Datenschutz-Informationen bei Kartenzahlung am POS

Aufgaben der Handler

Was habe ich als Handler mit Datenschutz zu tun?

BecN

Als Handler erheben Sie personenbezogene Daten lhres Kunden, wenn dieser mit einer Karte

bezahlt. Sie sind sog. ,Verantwortlicher* im Sinne des Datenschutzrechts.

Treffen mich als Handler Verpflichtungen als ,,Verantwortlicher” nach der DSGVO?

Ja. Jeden Verantwortlichen treffen bestimmte Verpflichtungen. Im Hinblick auf Kartenzahlungen

im Handel sind das vor allem die Informationspflichten nach Artikel 13 und 14 DSGVO.

Was muss ich machen, um meine Kunden zu informieren?

Sie als Handler haben zur Erfillung der Pflichten nach Artikel 13 und 14 DSGVO keinen

groRBeren Aufwand, sondern mussen nur folgende Malinahmen ergreifen:

e Sie bringen einen gut sichtbaren Aufkleber mit der Aufschrift "Datenschutz-

Informationen fir Karteninhaber® am POS-Terminal oder an der Ladenkasse an,
moglichst auch zusétzlich beim Karten-Akzeptanzaufkleber an der Ladeneingangstur.
Statt des Aufklebers sind auch Aufsteller oder Aushange maoglich. Der Aufkleber zeigt
einen QR-Code und/oder eine URL. Beides fuhrt zu einer Website Ihres Netzbetreibers
mit den von der DSGVO geforderten Informationen.

Auf dem Aufkleber ergédnzen Sie von Hand den Namen lhres Unternehmens und
dessen Kontaktdaten.

Zuséatzlich hinterlegen Sie an der Kasse eine Print-Version der von der DSGVO
geforderten Informationen.

Die Aufkleber und die Print-Version der Informationen fiir die Kasse erhalten Sie von lhrem

Netzbetreiber. Ihr Netzbetreiber betreibt auch die Website mit den Informationen.

Es gibt allerdings Falle, in denen Sie als Handler noch mehr tun missen:

Wenn Sie auch Kreditkarten akzeptieren, missen Sie an der Kasse oder als Aushang
zusatzlich vorhalten: Name und Kontaktdaten des/der Acquirer(s), Kontaktdaten des
jeweiligen Datenschutzbeauftragten, Kontaktdaten der jeweiligen Aufsichtsbehérde.

Wenn Sie bei kartengestitzten Zahlungen nicht nur die von uns in der Information fur
lhre Kunden beschriebenen Standardverfahren nutzen, sondern die
personenbezogenen Daten dariber hinaus verarbeiten, z.B. in Ihrem Kassensystem.
Diesbeziglich kénnen wir Sie nicht unterstiitzen und Sie sollten sich im Zweifel
entsprechend rechtlich beraten lassen.

Wenn Sie die Datenschutz-Informationen zur Kartenzahlung auf einer eigenen Website

bereithalten moéchten.
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BecN

Dieses Vorgehen hat der BecN eV. mit der Konferenz der unabhangigen
Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander (DSK) abgestimmt. Das komplette
Dokument "Datenschutz-Informationen zu kartengestiitzten Zahlungen geméan Art. 13, 14
DSGVO" finden Sie bei Interesse im Dokumentencenter auf der Website des BecN e.V..

.Die Aufsichtsbehdrden sind mit der vom Bundesverband der electronic cash-Netzbetreiber in
seinem Entwurf fir Datenschutz-Informationen zu kartengestitzten Zahlungen (Stand: 30.
Januar 2019) vorgeschlagenen Vorgehensweise einverstanden.” (Mitteilung des Vorsitzenden
der DSK vom 9. Juli 2019, Lfdl Rheinland-Pfalz Az.: 3.03.20. 100:16, Umlaufverfahren
Nr. 16/2019, abgeschlossen am 4. Juli 2019).
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